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L'UFEP a eu le grand plaisir d'organiser une conférence avec le Prof Renaud CLOUTIER
en collaboration avec le réseau du projet Sophia-Lorraine et Interreg IV-A et le soutien
logistique de la commune d'Esch-sur-Alzette.

Le théme de cette conférence était « Sur la nécessité de la coordination des services et sur
I'utilité du case management dans le travail avec les enfants et les familles »

, theme qui a rassemblé une centaine de personnes dans la salle de conférence de la
commune d'Esch-sur-Alzette.

Monsieur Cloutier, éducateur spécialisé, psychologue et professeur a I'Université du Québec a
Rimouski et qui travaille depuis longtemps sur I'importance de la coordination et tout
particulierement I'outil du case-management, a su sensibiliser les intéressés a cette nécessité.
Aprés un survol de I'historique du développement des services et des unités de soins et en
particulier la place du client dans le réseau et I'offre d'aide, l'intervenant a pu nous préciser les
compétences incontournables du case-manager et les caractéristiques nécessaires pour une
bonne collaboration, dans laquelle la place du client devient participative, centrale et humaine.
Cette conférence fort intéressante s'est cléturée par un verre de I'amitié offert par I'A.P.E.M.H.




