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L’UFEP - Unité de Formation et d’Éducation Permanente et SOPHIA-Lorraine ont le plaisir de vous inviter à leur conférence.
Cette conférence permettra de démontrer comment l’évolution des 
services aux personnes présentant des incapacités, la multiplication 
des professions, la spécialisation des interventions et  l’abondance 
des programmes de soutien rendent nécessaire la coordination des 
services tant pour le consommateur que le distributeur de services.

Elle permettra aussi de mieux connaître et comprendre le modèle 
de case management, son origine, ses principes directeurs, ses 

dimensions, ses applications et d’identifier les principales fonctions et 
qualités du case manager.

Elle permettra enfin de réfléchir aux avantages, contraintes et limites 
tant de la coordination des services que du case management et 
d’identifier des pistes de développement organisationnel et personnel 
en regard de ces concepts.
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